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lhr direkter Draht zum Jobcenter

Erreichbarkeit

Das Jobcenter Landkreis Goppingen ist
auch auRerhalb der Offnungszeiten fiir Sie
erreichbar.

Unser Service Center ist von:
Mo. - Do. 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Fr. 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr
unter der

07161 /9770 - 751*

oder

07331 /9570 - 66*

fur Sie da.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
spezialisiert auf telefonische Kundenanfra-
gen und haben Zugriff auf alle IT-Anwen-
dungen des Jobcenters.

Sollten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Ihre Anfrage nicht beantworten konnen, ist
sichergestellt, dass Sie innerhalb von zwei
Arbeitstagen von einem Arbeitsvermittler
bzw. Sachbearbeiter des Jobcenters zu-
ruckgerufen werden.

jobcenter

Landkrels Goppingen



Wichtige Tipps

- Bitte halten Sie Ihre Kundennummer oder - Rufen Sie zeitversetzt an - eine standi-

Bedarfsgemeinschaftsnummer bereit. ge Wahlwiederholung ist nicht sinnvoll.
- Bleiben Sie in der Warteschleife - die - Sollten Sie einen Termin in unserem
Wartezeit betragt 1angstens 4 Minuten! Kundenzentrum oder einen Rickruf der

Arbeitsvermittiung wiinschen, nutzen Sie
- Sollte es doch langer dauern, kdnnen Sie  bitte vorrangig die Online-Terminbuchung
nach diesen 4 Minuten eine Nachricht hin-  auf unserer Homepage https://www.job-
terlassen. Wir rufen Sie zurlick. center-ge.de/goeppingen.

- Meiden Sie anrufstarke Zeiten (Montag-
vormittag/Donnerstag/Monatswechsel).

Kontaktaufnahme per Postfachservice

Neben dem Service Center besteht fur Sie auch die Méglichkeit uns mittels digitalem
Postfachservice zu kontaktieren bzw. uns Unterlagen zukommen zu lassen. Hierflr ist le-
diglich eine Registrierung erforderlich. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Jobcenter.Digital oder auf unserer Homepage https://www.jobcenter-ge.de/goeppin-
gen.
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